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СТАРОБІЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
ВОСЬМОГО СКЛИКАННЯ 
ЧОТИРНАДЦЯТА СЕСІЯ 

 
РІШЕННЯ 

"02" серпня 2021 р.                    м. Старобільськ                                             № 14/1 
 
Про внесення зміндо Положення про Комунальну установу 
«Старобільський територіальний центр соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг)» Старобільської міської ради Луганської 
області, затвердженого рішенням сесії Старобільської міської ради від 12 
січня 2021 року № 5/8 
 

Відповідно до статті 25, 26, ч.3 ст. 54 Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні», законів України «Про соціальні послуги», 
постанови Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 року № 1417 «Деякі 
питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг)» Старобільська міська рада Луганської області 

вирішила: 

1. Внести зміни, шляхом затвердження у новій редакції Положення про 
Комунальну установу «Старобільський територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг)» Старобільської міської ради 
Луганської області, згідно з додатком. 

2. Ганні ГУРЖІЙ, директору Комунальної установи «Старобільський 
територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг)» Старобільської міської ради Луганської області здійснити всі 
необхідні заходи щодо державної реєстрації у нової редакції Положення, 
відповідно до вимог діючого законодавства України. 

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію 
Старобільської міської ради з питань прав людини, законності, гласності, 
депутатської діяльності та етики. 

 

Міський голова                                  (Підпис)                            Яна ЛІТВІНОВА  
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Додаток 
до рішення Старобільської міської ради 
"02" серпня 2021 р. № 14/1 

 
ПОЛОЖЕННЯ 

КОМУНАЛЬНОЇ УСТАНОВИ  
“СТАРОБІЛЬСЬКИЙ ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР  

СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

(НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ)” 

СТАРОБІЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
(НОВА РЕДАКЦІЯ) 

 
1. Комунальна установа “Старобільський територіальний центр 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ”Старобільської 
міської ради Луганської області (далі – територіальний центр) – є бюджетною 
установою, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації якої приймає 
Старобільська міська рада Луганської області з урахуванням потреб 
Старобільської міської територіальної громади. 

Територіальний центр утворюється для надання соціальних послуг особам, 
які перебувають у складних життєвих обставинах з метою подолання або 
мінімізації цих обставин, за місцем проживання, тимчасового або денного 
перебування. 

2. Територіальний центр є підзвітними і підконтрольними Старобільській 
міській раді Луганської області, підпорядкований її виконавчому комітету та 
міському голові.  

Безпосереднє управління територіальним центром, як орган управління, 
здійснює Відділ соціального захисту населення Старобільської міської ради 
Луганської області, який здійснює керівництво над його діяльністю, координує 
і контролює його роботу. 

3. Повна назва територіального центру: Комунальна установа 
“Старобільський територіальний центр соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) ”Старобільської міської ради Луганської області 

Скорочена назва: «Старобільський терцентр». 
Місце знаходження (юридична адреса) територіального центру: 92703, 

Україна, Луганська область, Старобільський район, м. Старобільськ, вул. 
Центральна, буд. 36. 

4. Територіальний центр є юридичною особою, неприбутковою 
установою, має самостійний баланс, рахунки в органах Казначейства, 
банківських установах, печатку із своїм найменуванням, штамп та бланки. 
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5. Утримання територіального центру забезпечується за рахунок 
коштів бюджету Старобільської міської територіальної громади, а також за 
рахунок інших джерел, не заборонених законодавством. 

6. ПОЛОЖЕННЯ про територіальний центр, загальна чисельність 
працівників затверджується рішенням Старобільської міської ради  Луганської 
області (засновником). 

7. У разі припинення юридичної особи (в результаті її ліквідації, злиття, 
поділу, приєднання або перетворення) передбачається передача активів одній 
або кільком неприбутковим організаціям відповідного виду або їх зарахування 
до доходу бюджету Старобільської міської територіальної громади за рішенням 
засновника. 

8. Кошторис та штатний розпис територіального центру 
затверджується Відділом соціального захисту населення Старобільської міської 
ради Луганської області. 

Типовий штатний норматив чисельності працівників територіального 
центру затверджується Мінсоцполітики. 

9. Методичне забезпечення діяльності територіального центру 
здійснює Мінсоцполітики. 

10. Діяльність територіального центру має відповідати критеріям 
діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, встановленим Кабінетом 
Міністрів України. 

Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та 
законами України, Конвенцією про права людини, Конвенцією про права осіб з 
інвалідністю, актами Президента України та Кабінету Міністрів України,  
наказами Мінсоцполітики, інших центральних органів виконавчої влади, 
рішеннями міської ради та її виконавчого комітету, наказами начальника 
Відділу соціального захисту населення Старобільської міської ради, а також 
цим ПОЛОЖЕННЯМ.  

11. Територіальний центр провадить свою діяльність за принципами 
дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю, гуманізму, 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та 
гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та 
відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального 
підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та 
прозорості, використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших 
коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.  

12. Територіальний центр забезпечує здійснення своїми структурними 
підрозділами надання соціальних послуг: 

- громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб  
працездатного  віку  на  період  до  встановлення  їм  групи інвалідності,  але  не 
більш  як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування  і  потребують 
постійної  сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому 
МОЗ.  
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- громадян,  які  перебувають  у  складній життєвій ситуації у зв'язку   з   
безробіттям   і  зареєстровані  в  державній  службі зайнятості   як   такі,   що   
шукають  роботу,  стихійним  лихом, катастрофою  (і  мають  на  своєму  
утриманні неповнолітніх дітей, дітей  з  інвалідністю,  осіб похилого віку, осіб з 
інвалідністю), якщо   середньомісячний   сукупний   дохід  їх  сімей  нижчий  
ніж прожитковий мінімум для сім'ї. 

Протипоказання для надання соціальних послуг громадянам є наявність у 
них інфекційних захворювань, залежність від психоактивних речовин, 
алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на 
спеціальному диспансерному обліку.  

13. Основними завданнями територіального центру є: 
- надання послуг громадянам,  зазначених  у  пункті  12  цього Положення, 

формування  електронної  бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) 
їх індивідуальних  потреб  у  наданні соціальних послуг;  

- забезпечення якісного надання соціальних послуг;  
- установлення зв'язків   з   підприємствами,   установами   та організаціями 

всіх форм  власності,  фізичними  особами,  родичами  громадян, яких 
обслуговує територіальний центр.  

14. У територіальному центрі можуть утворюватися такі структурні 
підрозділи: 

1) відділення: 
- соціальної допомоги вдома; 
- денного перебування; 
- стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання; 
- організації надання адресної натуральної та грошової допомоги; 
- соціальної реабілітації дітей з інвалідністю та дітей групи ризику 
2) служба з перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які 

мають порушення опорно-рухового апарата «Соціальне таксі». 
3) територіальний центр може мати у своїй структурі підрозділи, які 

утворюються за рішенням Старобільської міської ради, діяльність яких  
спрямована на надання соціальних послуг громадянам, зазначених у пункті 12 
цього Положення. 

Структурний підрозділ територіального центру очолює завідувач, якого 
призначає на посаду і звільняє з посади директор територіального центру. 

15. Територіальний центрнадає соціальні послуги відповідно до 
державних стандартів соціальних послуг, зокрема: 

- догляд вдома; 
- догляд стаціонарний; 
- денний догляд; 
Крім того можуть надаватися такі соціальні послуги: 
- соціальна адаптація; 
- паліативний (хоспісний) догляд; 
- консультування; 
- представництво інтересів; 



s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a

s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a

 

- соціальна профілактика; 
- посередництво; 
- соціально-економічні (у сфері надання натуральної чи грошової 

допомоги); 
- транспортні; 
- інші соціальні послуги. 
16. Після надходження документів від Відділу соціального захисту 

населення Старобільської міської ради територіальний центр протягом строку, 
визначеного у державних стандартах соціальних послуг, визначає індивідуальні 
потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групову активність, 
визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план, 
на підставі яких, приймає рішення про необхідність надання соціальних послуг, 
про що видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної 
послуги договір про надання таких послуг. 

17. Територіальний центр очолює директор, який призначається на 
посаду та звільняється з посади розпорядженням міського голови заподанням 
начальника Відділу соціального захисту Старобільської міської ради 
Луганської області. 

Посаду директора територіального центру може займати особа, яка має 
повну вищу освіту (за освітнім рівнем спеціаліста, магістра) відповідного 
напряму підготовки і стаж роботи на  керівній  посаді  не  менш  як  п'ять років.  

18. Директор територіального центру:  
1) організовує роботу територіального центру, персонально відповідає за 

виконання покладених на територіальний центр завдань;  
2) затверджує посадові обов’язки керівників структурних підрозділів та 

інших працівників територіального центру;  
3) координує діяльність структурних підрозділів територіального центру;  
4) подає міській раді пропозиції щодо штатного розпису, кошторису 

витрат  територіального центру;  
5) укладає договори, у тому числі про надання соціальних послуг, діє від 

імені територіального центру і представляє його інтереси у відносинах з 
підприємствами, установами, організаціями; 

6) розпоряджається коштами  територіального  центру  в  межах 
затвердженого  кошторису  витрат  та  відповідно  до  їх цільового призначення, 
в тому числі на оплату:  

- проведення щорічного   профілактичного    медичного    огляду 
соціальних  працівників  та  соціальних робітників територіального центру, які 
безпосередньо надають соціальні послуги;  

- придбання для соціальних працівників та соціальних робітників 
спецодягу,  взуття,  велосипедів,  проїзних  квитків (або грошової компенсації 
за їх придбання);  

- придбання для оснащення структурних підрозділів територіального   
центру   автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і 
самообслуговування;  
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- підвищення кваліфікації осіб, які надають соціальні послуги;  
7) призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади 

працівників територіального центру; 
8) видає в межах компетенції накази організаційно-розпорядчого 

характеру, в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування осіб, 
організовує і контролює їх виконання, вирішує питання добору кадрів, вживає 
заходів щодо забезпечення територіального центру кваліфікованими кадрами, 
визначає посадові обов’язки між працівниками з урахуванням їхньої 
взаємозамінності, організовує атестацію, навчання персоналу на робочому 
місці, підвищення кваліфікації, у разі порушення трудової дисципліни та 
невиконання функціональних обов’язків накладає  дисциплінарні стягнення на 
працівників; 

9) розробляє і подає на затвердження Старобільської міської ради 
Луганської області ПОЛОЖЕННЯ, затверджує  положення про структурні   
підрозділи територіального центру;  

10) забезпечує співпрацю територіального центру з іншими установами, 
організаціями, закладами, зокрема із закладами охорони здоров’я, освіти, 
поліції, громадськими об’єднаннями; 

11) забезпечує проведення моніторингу надання соціальних послуг, 
дотримання прав людини, осіб з інвалідністю, подання звітності щодо 
діяльності територіального  центру; 

12) забезпечує дотримання працівниками територіального центру 
державних стандартів соціальних послуг; 

13) організовує проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних 
послуг; 

14) забезпечує дотримання вимог законодавства з охорони праці, 
проведення заходів із поліпшення умов праці, дотримання правил техніки 
безпеки, вимог санітарно-гігієнічних і протипожежних норм; 

15) вносить на затвердження трудовим колективом колективний договір та  
правила внутрішнього трудового розпорядку; 

16) забезпечує дотримання працівниками територіального центру правил 
внутрішнього розпорядку та виконавчої дисципліни. 

17) забезпечує організацію планового підвищення кваліфікації, 
перепідготовки, атестації, супервізії, тренінгів для запобігання емоційному 
вигоранню соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників 
територіального центру в порядку, встановленомузаконодавством. 

18) звітує про свою роботу перед Відділом соціального захисту населення 
Старобільської міської ради Луганської області. 

19. Тривалість робочого часу та відпусток працівників територіального 
центру встановлюються відповіднодо чинного законодавства. 

20. Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання 
соціальних послуг територіальний центр взаємодіє із підприємствами, 
установами та організаціями усіх форм власності. 
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21. Відповідно до Порядку організації мультидисциплінарного підходу з 
надання соціальних послуг, у територіальному центрі соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг), може утворюватися  
мультидисциплінарна команда. 

22. Територіальний центр може обслуговувати громадян з інших громад на 
підставі договорів укладених між Старобільською міською радою Луганської 
області та іншими громадами в особі відповідних рад. 

23. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати 
гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка 
використовується для надання допомоги особам, зазначеним у п. 12 
ПОЛОЖЕННЯ, та поліпшення матеріально-технічної бази територіального 
центру. 

24. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов’язаної із 
наданням соціальних послуг, структурних підрозділів територіального центру, 
ревізія фінансово-господарської діяльності територіального центру 
проводятьсявідповідно до законодавстваУкраїни. 

25. Територіальний центр може надавати платні соціальні послуги 
визначені постановою Кабінету Міністрів України. 

Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються територіальним 
центром, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України. 

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, 
використовуються в установленому законодавством порядку. 

26. Територіальний центр має право на користування та придбавання 
обладнання, необхідного для забезпечення функціонування центру. 

27. Для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
територіальним центром в установленому порядку забезпечується належні 
умови для вільного доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, 
безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією та всередині 
будівель, своєчасного отримання інформації. 

 
Секретар міської ради                      (Підпис)                      Світлана БАРАБАШ 


