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СТАРОБІЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

ВОСЬМОГО СКЛИКАННЯ 
ДВАДЦЯТЬ ПЕРША СЕСІЯ 

РІШЕННЯ 

«30» листопада 2021р.  м. Старобільськ  № 21/8 

Про затвердження Міської програми «Утримання та забезпечення 
діяльності Комунальної установи "Старобільський міський центр 
соціальних служб" Старобільської міської ради Луганської області на 
2022 рік» 

Керуючись пунктом 22 частини першої статті 26, статтею 60 Закону 
України «Про місцеве самоврядування в Україні», Старобільська міська рада 
Луганської області 

вирішила: 

1. Затвердити Міську програму ««Утримання та забезпечення діяльності
Комунальної установи «Старобільський міський центр соціальних служб» 
Старобільської міської ради Луганської області на 2022 рік»», що додається. 

2. Рішення набирає чинності з моменту оприлюднення на офіційному сайті
Старобільської міської ради. 

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію
Старобільської міської ради з питань охорони здоров’я, соціального захисту 
населення, освіти, культури, туризму, молоді та спорту та заступника міського 

голови з питань діяльності виконавчих органів Оксану Потапову. 

Міський голова  (Підпис)  Яна ЛІТВІНОВА 
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1. Паспорт Міської програми 

1. Назва Програми  «Утримання та забезпечення діяльності  
Комунальної установи «Старобільський міський 

центр соціальних служб» Старобільської міської 
ради на 2022 рік»» 

2. Мета Програми Забезпечення надання соціальних послуг сім’ям, 
дітям та молоді, які перебувають у складних 
життєвих обставинах та потребують сторонньої 

допомоги 

3. Ініціатор розроблення  
Програми 

Старобільська міська рада 

4. Дата, номер і назва 
нормативно-правових 
актів, на основі яких 
розроблено Програму 

Конституція України, Конвенція ООН про права 
дитини, Закони України «Про соціальні 

послуги» від 17.01.2019 , «Про соціальну роботу 
з сім’ями,  дітьми та молоддю» від 21.06.2001, 
«Про місцеве самоврядування в Україні» від 
21.05.1997, «Про охорону дитинства» (зі 
змінами від 06.06.2019), «Про запобігання та 
протидію домашньому насильству» від 

17.01.2020, «Про протидію торгівлі людьми» від 
20.09.2011, постанова КМУ від 01.06.2020 № 
587 «Про організацію надання соціальних 
послуг»; постанова КМУ від 01.06.2020 № 585 
«Про забезпечення соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих 

обставинах»; Державні стандарти з надання 
соціальних послуг. 

5.  Головний розробник 
Програми  

Відділ соціального захисту населення 
Старобільської міської ради 

6. Співрозробники 
Програми    

Комунальна установа «Старобільський міський 

центр соціальних служб» Старобільської міської 
ради (Старобільський МЦСС) 

7. Відповідальний 
виконавець Програми  

Відділ соціального захисту населення 
Старобільської міської ради 

8 Співвиконавці 
Програми 

Комунальна установа «Старобільський міський 
центр соціальних служб» Старобільської міської 
ради 

9. Термін реалізації  
Програми  

2022 рік  

10 Загальний обсяг 
фінансових ресурсів, 
необхідних для 
реалізації Програми 

Кошти бюджету Старобільської міської 
територіальної громади, в межах затвердженого 
кошторису на утримання та забезпечення 
діяльності Старобільського МЦСС на 
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відповідний бюджетний період та інші джерела 
фінансування, не заборонені діючим 
законодавством України. 

11 Очікувані результати 
виконання 

- охоплено базовими соціальними послугами 
100% сімей, які опинилися в складних життєвих 

обставинах та перебувають на обліку Центру; 
- збільшення кількості отримувачів базових 
соціальних послуг Центру на 200 осіб (за 
рахунок виявлення, нових звернень); 
- підвищено рівень обізнаності з питань 
безпечної міграції, запобігання торгівлі людьми 

і її первинної профілактики, сформовано 
нетерпиме ставлення до насильницької моделі 
поведінки у 50 % населення; 
- надано якісних базових соціальних послуг за 
зверненням сімей та осіб, які не перебувають на 
обліку Центру, згідно чинного законодавства 

12 Ключові показники 
ефективності 

Показники виконання запланованих заходів 
наведено у додатку до Програми;. 
Кількість нових звернень до Центру 

 

2. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Міська програма 

 
У сучасних умовах особливого значення набувають питання розвитку 

соціальної роботи, запровадження оптимальних моделей її організації в 
громаді. За останні роки соціальна робота збагатилася чисельними науковими 
доробками, що ґрунтуються на міжнародних стандартах дій в найкращих 
інтересах дитини та пошуку шляхів інтеграції, взаємодії всіх соціальних 

інституцій у забезпеченні добробуту сімей з дітьми, їх благополуччя, безпеки та 
стабільності. 

Сім’я є першоосновою духовного, економічного та соціального розвитку 
суспільства. Саме її визнано у міжнародному співтоваристві найкращою 
умовою для виживання, захисту і розвитку дітей, основним осередком 
суспільства, природним середовищем для людини. Зусилля громади повинні 
бути спрямованими на благополуччя і добробут сім’ї, створення умов для 

захисту її прав та прав її членів у самій родині. Тільки в цьому випадку сім’я 
буде здатна до саморозвитку, а її члени – до самореалізації. 

Необхідність розроблення даної Програми обумовлена, зростаючою роллю 
сім’ї в суспільному житті. З однієї сторони, вона є рушійною силою, 
провідником демографічного, соціально-економічного, політичного й 
духовного розвитку. З іншого боку - однією з незахищених, вразливих верств 

суспільств. 
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Державну політику щодо дітей, сім’ї та молоді зорієнтовано на створення 

та забезпечення доступу до соціальних послуг найбільш вразливих категорій 
населення. На це спрямовано конкретні заходи, які реалізуються Комунальною 
установою «Старобільський міський центр соціальних служб» Старобільської 
міської ради Луганської області (скорочена назва – Старобільський МЦСС). 
Практичну соціальну роботу центр підпорядковує виконанню національних та 
державних програм соціального становлення і розвитку сім’ї, дітей та молоді. 

Ознака сучасної сім’ї - послаблення її основних функцій та неналежний 
рівень виховного потенціалу батьків і, як наслідок - різні види сімейного 
неблагополуччя. 

За результатами оцінки потреб дитини та її сім’ї в соціальних послугах за 
10 місяців 2021 року основними проблемами на території громади є:  
- низький виховний потенціал батьків, алкоголізація; 

За 10 місяців на території громади виявлено 45 сімей (54 дитини), з них 12 
сімей (16 дітей), в яких батьки зловживають спиртними напоями (періодичний 
характер) та 33 сім’ї (38 дітей) де було зафіксовано факти неналежного 
виконання батьківських обов’язків, також 6 сімей, в яких 9 дітей за заявою 
батьків влаштовані до закладів інституційного догляду.  
- складні стосунки у сім’ях;  

Наприклад, станом на 01.11.2021 розглянуто питань щодо участі у 

вихованні дітей (5 сімей – 7 дітей ), визначення місця проживання з батьком чи 
матір’ю ( 2 сім’ї – 4 дитини, де 3 дітей виявили бажання жити з батьком, одна 
дитина з матір’ю); 
- вразливість та недостатня соціальна захищеність малозабезпечених сімей (90 
сімей); 
- зростання кількість фактів вчинення домашнього насильства; 

  За І півріччя 2021 року на території Старобільської МТГ в 28 сім’ях 
зафіксовано факти домашнього насильства, станом на 01.11.2021 - в 60 сім’ях, 
також станом на липень 2021 року здійснено – 48 реагувань, а станом на 
листопад - 90 реагувань (виїздів) на прояви домашнього насильства.     

                    
- наявність на території громади 33 сімей опікунів/піклувальників, 28 осіб з 
числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та 3 прийомні 
сім’ї, які відповідно до діючого законодавства повинні бути охоплені 
соціальними послугами; 

28

63

Липень листопад

Офіційно-зареєстрованих повідомлень

48

90

Липень Листопад

Здійснених фактів реагувань 
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- низький відсоток охоплення соціальними послугами сімей, в яких виховується 

дитина з інвалідністю (133 сім’ї – здійснено оцінку потреб дитини та її сім’ї та 
охоплено соціальними послугами 45 сімей); 
- наявний криміногенний контингент - це засуджені до покарань, не пов’язаних 
з позбавленням волі (24 сім’ї); 
- наявність внутрішньо переміщених сімей (60 сімей); 
- наявність сімей, в яких виховуються діти, що отримали статус «Дитина, яка 

постраждала внаслідок воєнних дій та збройного конфлікту» (510 сімей); 
- сім’ї, учасників антитерористичної операції; 
- безробіття викликане відсутністю робочих місць на сільській території або не 
бажанням працювати працездатних членів сім’ї; 
- потреба у інформуванні  населення щодо небезпек та загроз соціального 
характеру. 

В Старобільський міський територіальній громаді створено Комунальну 
установу «Старобільський міський центр соціальних служб» Старобільської 
міської ради, діяльність якої спрямовано на раннє виявлення, облік та 
здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, що опинилися в 
складних життєвих обставинах. 

Складні життєві обставини – це обставини, спричинені інвалідністю, 
віком, станом здоров’я, соціальним становищем (сирітство, безпритульність, 

відсутність житла або роботи, насильство, зневажливе ставлення та негативні 
стосунки в сім’ї, малозабезпеченість), життєвими звичками і способом життя, 
внаслідок яких особа частково або повністю не має (не набула або втратила) 
здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя 
та брати участь у суспільному житті. 

Сім’я, що перебуває у складних життєвих обставинах – це сім’я, яка 

втратила свої виховні можливості через виникнення таких умов, що порушують 
нормальну життєдіяльність одного або кількох членів сім’ї, наслідки яких вони 
не можуть подолати самостійно. 

В банку даних потенційних отримувачів соціальних послуг, станом на 
01.11.2021 перебуває 1224 сім’ї з них 540 сімей, які  опинилися в складних 
життєвих обставинах де чинники СЖО визначені відповідно до постанови КМУ 
від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг». 

На 01.10.2021 соціальними послугами охоплено 469 сімей (чоловіки – 279,  
жінки – 452), в них 673 дитини (329 хлопців, 344 - дівчинки). 
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Показники банку даних потенційних отримувачів соціальних послуг 

 
 
 

3. Мета Міської програми  
Метою Програми є забезпечення проведення соціальної роботи з сім’ями, 

дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та 

потребують сторонньої допомоги, подолання раннього соціального сирітства, 
здійснення комплексних заходів з попередження насильства в сім’ях, або в яких 
існує реальна загроза його вчинення, вдосконалення механізму запобігання та 
протидії насильству в сім’ї, забезпечення конституційних прав і законних 
інтересів дітей, здійснення комплексних заходів на рівні громади щодо 
попередження торгівлі людьми та організація надання соціальних, 

психологічних послуг особам, постраждалим від торгівлі людьми, забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок та чоловіків, пропагування здорового 
способу життя, забезпечення надання соціальних послуг як на міській території, 
так і у сільській місцевості Старобільської міської територіальної громади. 

 
4. Визначення цільових груп, які отримають вигоду від впровадження 

Міської програми 
 
Сім’ї з дітьми та особи, які опинилися в складних життєвих обставинах, які 

перебувають в банку даних потенційних сімей, які опинилися в складних 
життєвих обставинах Старобільського МЦСС (1224 сім’ї), а саме: 
- 63 сім’ї, в яких зафіксовано факт домашнього насильства: 

11%

3%

0%

5%

20%

43%

5%

5%

8%

Всього в банку даних потенційних отримувачів 
соціальних послуг - 1224 сім’ї , які мешкають на 

території Старобільської МТГ
Сім᾽ї з дітьми з інвалідністю

Сім᾽ї опікунів/піклувальників

Прийомні сім᾽ї

Сім’ї, де був факт домашнього насильства

Одинокі матері, які отримують ДСД
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- 1 сім’я, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав; 

- сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю (133 дитини): 
 

 
- одинокі матері, які отримують державну соціальну допомогу на дітей (у 2021 
р. – 238 сімей); 
- малозабезпечені сім’ї з дітьми (90 отримувачів державної допомоги); 
- сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та 
батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні 
(10 сімей); 

- прийомні сім’ї, ДБСТ та сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного 
вихователя; 

 
- сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та виховання  
(5 сімей, 8 дітей); 

 

95%

5%
Загальна кількість 

сімей 

Сім’ї щодо яких 

надходило 

повідомлення про 

домашнє 

насильство

45%

37%

6% 12%
Чоловіки

Жінки

хлопці

дівчата

41%

59%

дівчата

хлопці

30%

30%

30%

10%

3 прийомні сім’ї, в них:

Жінки

Чоловіки

Дівчата

Хлопці
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- діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, 
прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу та особи з числа дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування (33 сім’ї, 43 дитини та 28 
осіб); 

 

            
 
- внутрішньо-переміщені сім’ї (60 сімей); 
- сім’ї з дітьми, які отримали статус «Дитина, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройного конфлікту» (169 сімей, в них 303 дитини); 
 

       
 
- учасники антитерористичної операції та особи, які здійснювали заходи із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях. 

 
 
 

Загальна 

кількість 

сімей 

Сім’ї, в яких 

діти 

перебувають 

в закладах ІД

75%

25%

Чоловіки

Жінки

53%

47%

33 сім’ї 
опікунів/піклувальників

Хлопчики

Дівчата

39%

61%

Особи з числа ДС та 
ДБПБ

Чоловіки

Жінки

74%

26%

Загальна кількість 

сімей, якім надано 

соціальні послуги за 

10 місяців 2021

Сім’ї , в яких 

виховуються діти зі 

статусом

54%

46% Хлопці

Дівчати
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5. Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем, показники 
результативності 

 
Програма передбачає протягом 2022 року проведення комплексу заходів, 

щодо створення умов для ефективної реалізації державної молодіжної та 
сімейної політики на території Старобільської міської територіальної громади 
шляхом: 

1) виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих 
обставинах і потребують сторонньої допомоги; 

2) соціальний супровід сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних 
життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних 
послуг за результатами проведеної оцінки потреб; 

3) соціальне супроводження прийомних сімей, дитячих будинків сімейного 

типу та патронатних сімей; 
4) удосконалення діяльності щодо підбору, направлення на навчання та 

здійснення соціального супроводження прийомних сімей; 
5) соціальний захист та підтримку сімей, в яких виховуються діти з 

інвалідністю; 
6) здійснення соціальної роботи з профілактики та протидії домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статті; 

7) соціально-психологічна підтримка осіб постраждалих від домашнього 
насильства, соціально-психолого-профілактична робота з кривдником; 

8) поліпшення соціально-профілактичної роботи щодо запобігання 
правопорушенням та соціально-небезпечним хворобам у дитячому та 
молодіжному середовищі, формування навичок здорового способу життя; 

9) удосконалення соціальних послуг та здійснення соціального патронажу 

неповнолітніх та молоді, які відбувають покарання без позбавлення волі та тих, 
які звільнені з місць позбавлення волі. 

10) здійснення соціальної роботи, спрямованої на запобігання відмов від 
новонароджених дітей; 

11) здійснення соціальної роботи з питань гендерної рівності, 
попередження насильства в сім’ї та протидії торгівлі людьми; 

12) надання соціальних та психологічних послуг особам, постраждалим від 

торгівлі людьми; 
13) забезпечення взаємодії із структурними підрозділами органів 

виконавчої влади, підприємствами, установами та організаціями, а також 
залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи 
з сім’ями, дітьми та молоддю;  

14) поліпшення змістовного наповнення соціальних, профілактичних 

акцій, спрямованих на розвиток сімейних форм виховання, мотивацію до 
здорового способу життя, попередження насильства в сім’ї; 

14) зміцнення кадрового забезпечення та підвищення кваліфікації 
спеціалістів Комунальної установи «Старобільський міський центр соціальних 
служб» Старобільської міської ради. 
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Основні напрями виконання Програми - раннє виявлення, облік та 

соціальний супровід сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, 
соціальне супроводження прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, 
пошук та підготовка кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, 
піклувальники, патронатні сім’ї, профілактика раннього соціального сирітства, 
організація та здійснення соціально-профілактичної роботи (додаток до 
Програми). 

Пріоритетними напрямками в реалізації заходів Програми визначено: 
- підвищення рівня соціального захисту сімей, в тому числі сімей з дітьми, 

та дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки; 
- створення належних умов для реалізації права кожної дитини на 

виховання в сім’ї або в оточенні максимально наближеному до сімейного; 
- забезпечення якості і доступності надання соціальних послуг дітям та 

сім’ям, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки. 
Старобільським МЦСС здійснюється відвідування сімей з метою 

складання Акту оцінки потреб дитини та її сім’ї, перевірки фактів належного 
проживання дітей та надаються соціальні послуги відповідно до державних 
стандартів.  

Головним завданням фахівців із соціальної роботи є надання соціальних 
послуг, які направлені на мінімізацію або вирішення повною мірою обставин, 

які призвели до складної життєвої ситуації. Наразі, Центром відповідно до 

Державних стандартів надаються 9 соціальних послуг – це інформування, 

консультування, посередництво, представництво інтересів, соціальна 
профілактика, соціальний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих 
обставинах, соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, 

позбавлені батьківського піклування, соціальна адаптація, кризове та екстрене 
втручання, соціальна інтеграція і реінтеграція. 

Виконавцем Програми виступає Комунальна установа «Старобільський 
міський центр соціальних служб» Старобільської міської ради.           
В штатно-кадровому розкладі Центру перебуває 14 посад: 

 

       Директор 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Заступник директора - 

керівник служби соціальної 

роботи в громаді 

- головний бухгалтер; 

- водій  

- прибиральник службових 

приміщень  

4 фахівця із 

соціальної 

роботи на 

міській 

території 

психолог 

4 фахівця із соціальної роботи на території: 

Калмиківського старостинського округу № 4, 

Лиманського старостинського округу № 6, 

Підгорівського старостинського округу № 8, 

Половинкинського старостинського округу 

№10 
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Відповідно до гендерного розподілу працює – 1 чоловік і 13 жінок. 

 
При Центрі діє - Служба соціальної роботи в громаді та 2 спеціалізовані 

формування «Мобільний пункт соціальної роботи» та «Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги постраждалим особам від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі», діяльність яких покликана на 
виконання заходів згідно Додатку до Програми.                                                                  

Дана Програма буде реалізована шляхом фінансування з міського бюджету 
в межах асигнувань, передбачених рішенням про міський бюджет на 
відповідний рік по галузі соціального захисту та соціального забезпечення, 
можливих трансферів і субвенцій з бюджету, інших джерел, не заборонених 

чинним законодавством України, а також коштів підприємств, установ та 
організацій. Обсяги бюджетних асигнувань визначено, враховуючи 
необхідність забезпечення реалізації конкретних заходів на утримання та 
забезпечення діяльності Комунальної установи «Старобільський міський центр 
соціальних служб» Старобільської міської ради. В ході планового проведення 
заходів Програми можливі коригування, зміни, уточнення, доповнення, 
пов’язані зреальними можливостями бюджету Старобільської міської 

територіальної громади на 2022 рік. 
 

6. Очікувані результати виконання програми. 
 

Реалізація даної Програми дозволить:  
- продовжити виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають в складних 

життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, шляхом відвідувань 
сімей за місцем проживання, складання акту оцінки потреб дитини та її сім’ї/ 
особи в соціальних послугах (як мінімум 1 виїзд щотижня протягом року); 
- збільшити кількість сімей, які будуть охоплені базовими соціальними 
послугами на 80% (1224 сім’ї  – 100 %, 979 сім’ї – 80%); 
- збільшити до 50 % кількість сімей, які будуть охоплені послугою соціального 

супроводу, з метою мінімізації або подолання складних життєвих обставин (540 
сімей СЖО, станом на 01.11.2021 послугою соціального супроводу охоплено – 
91 сім’я -17%); 

7%

93%

чоловіки

жінки
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- продовжити реалізацію соціальної послуги інформування через 

популяризацію серед населення позитивного іміджу інститутів сімейного 
виховання дітей: прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, 
патронатних сімей (інформування через ЗМІ, виготовлення тематичних 
буклетів, листівок та розповсюдження під час групових заходів на території 
Старобільської МТГ), охоплення до 80 % дітей та підлітків шкільного віку; 
- охопити дозвіллям 300 дітей різного віку, які проживають на території 

Старобільської МТГ під час літніх канікул; 
- створити 1 експериментальну групу взаємодопомоги для батьків, які 
виховують дитину з інвалідністю; 
- відпрацювати механізм взаємодії з суб’єктами, які працюють, в рамках 
протидії домашнього насильства, своєчасне виявлення, реагування та 
попередження домашнього насильства та або/насильства за ознакою статі;  

- проводити Корекційну роботу з кривдником та надати психологічну 
підтримку особі, яка стала жертвою через консультації психолого до 200 
консультацій на рік та групову роботу під час тренінгів «Крок до змін» (63 
особи) та «Крок до успіху» (63 особи) ; 
- сприяти формуванню у населення нетерпимого ставлення до насильницької 
моделі поведінки, підвищення обізнаності населення щодо безпечної міграції, 
запобігання торгівлі людьми і її первинна профілактика. Охоплення до 50 %  

населення Старобільської МТГ через ЗМІ, виготовлення листівок буклеті, 
інформування під час тематичних акції та ін.; 
- продовжувати реалізацію соціальної послуги – соціальна профілактика через 
соціально-профілактичну роботу з дитячим та молодіжним середовищем.  
Профілактика булінгу, кібербулінгу, обізнаність щодо соціально-небезпечних 
хвороб, формування навичок здорового способу життя через заплановані 

відвідування закладів освіти (ліцеї, гімназії, вищі навчальні заклади, які 
розташовані на території Старобільської МТГ, території старостатів; 
- активізувати позитивну життєву позицію та підвищити рівень самосвідомості 
молоді, яка відбуває покарання без позбавлення волі, з метою попередження 
рецидиву противоправної поведінки громадян. Впровадження соціальних 
послуг особам, які звільняється з місць позбавлення волі (у 2022 році мають 
намір повернутися 3 особи); 

- збільшити до 100 % охоплення 9 базовими соціальними послугами сім’ї 
опікунів/піклувальників; 
- продовжити за потребою надання соціальних послуг особам з числа дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;   
- зростання до 60 % рівня інформованості сімей з питань відповідального та 
усвідомленого батьківства, підвищення рівня педагогічної освіченості батьків 

різних категорій сімей через публікації у ЗМІ та під час групових заходів; 
- удосконалювати механізм своєчасного реагування з надання необхідної 
соціальної підтримки громадянам, які її потребують, для зниження соціальної 
напруги у суспільстві;  



s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a

s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a
 
 
 
 
 
s
t
a
r
o
b
e
l
s
k
.
l
g
.
u
a

 

 

 

- підвищити авторитет сім’ї, зміцнити сімейні цінності, допомогти в подоланні 

складних життєвих умов;  
- забезпечити якісні та доступні базові соціальні послуг, які надаються 
спеціалістами Центру відповідно до нормативів та державних стандартів. 
 

7. Обсяги та джерела фінансування 
 

Кошти бюджету Старобільської міської територіальної громади, в межах 
затвердженого кошторису на утримання та забезпечення діяльності 
Старобільського МЦСС на відповідний бюджетний період та інші джерела 
фінансування, не заборонені діючим законодавством України. 

 

8. Строки та етапи виконання Міської програми. 
 
Міська програма реалізується з 01.01 по 31.12.2022 рік включно. 
Звіт з виконання Міської програми – І кварталі 2023 року. 
 

9. Координація та контроль за ходом виконання програми. 
 
Виконання Міської програми покладено на Комунальну установу 

«Старобільський міський центр соціальних служб» Старобільської міської ради 
Луганської області. 

Координацію з виконання Міської програми покладено на Відділ 
соціального захисту Старобільської міської ради. 

Контроль за виконанням Міської програми покладено на постійну комісію 
Старобільської міської ради з питань охорони здоров’я, соціального захисту 

населення, освіти, культури, туризму, молоді та спорту та заступника міського 
голови з питань діяльності виконавчих органів. 
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                                Додаток 
до Програми 

 
 

Напрями діяльності та заходи з реалізації Міської програми  
«Утримання та забезпечення діяльності Комунальної установи «Старобільський міський центр соціальних служб» 

 Старобільської міської ради Луганської області  
на 2022 рік» 

 
З/п Назва напрямку 

діяльності 
Перелік заходів 

Програми 
Термін 

виконання та 
місце проведення  

Обґрунтування  

1 Служба соціальної  
роботи в громаді 

 

Відвідування сімей за 

місцем проживання, з 

метою складання оцінки 

потреб дитини та її сім᾽ї  

 

Постійно 

Протягом року 

(щомісячно 1 раз 

на тиждень, в разі 

потреби більше) 

 В банку даних сімей, що опинилися в складних життєвих 

обставинах, станом на 01.11.2021 перебуває – близько 1224 сімей. 

  З метою перевірки умов проживання та складання оцінки потреб 

дитини та її сім’ї потрібно проводити відвідування за місцем 

проживання. Так, заплановано відвідування 1 раз на тиждень 

протягом 12 місяців = 48 виїздів. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» даний захід передбачає 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах" (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальний супровід сімей, в яких виховуються ДС та ДПБП; 

3. Екстрене та кризове втручання; 

4. Інформування. 

5. Консультування. 

6. Представництво інтересів. 

7. Соціальна профілактика. 

8. Соціальна адаптація. 

9. Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

2. Проведення святкових 

заходів до Дня сім’ї 

Травень 

4 заходи на 

З метою укріплення родинних відносин, підвищення цінності 

сімейних стосунків та традицій, пропагування важливості виховання 
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території  

Калмиківського 

старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

округу №10 

дітей у родині заплановано проведення 4 заходів ( Наприклад: «Тато, 

мама, я – міцна сім’я, конкурс малюнків, конкурс творчих сімей, 

зустріч з сім’ями в рамках «Круглий стіл» та ін.»)  

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» даний захід передбачає 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах" (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальна профілактика; 

3 .Соціальна адаптація. 

4. Інформування. 

3. Проведення заходів до 

Міжнародного Дня 

захисту дітей 

 

 

1 червня 

5 заходів на 

території  м. 

Старобільськ та на 

території: 

Калмиківського 

старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

З метою святкування 1 червня – Міжнародного дня захисту дітей, 

покращення емоційного стану, організації дозвілля, надання 

натуральної допомоги у вигляді подарункових наборів, дітям із 
сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах заплановано 

проведення 5 заходів (Наприклад - квест "Подорож до країн")  

 

Заплановано охопити 100 дітей пільгових категорій (крім дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування та дітей з 

інвалідністю). 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах» (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальна профілактика; 

3. Інформування.  

4. Соціальна адаптація.  
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округу №10 

4.   Святкові заходи до Дня 

батька 

 

 

Червень  

5 заходів  

м. Сєвєродонецьк 

(участь у 

обласному заході) 

та на території: 

Калмиківського 

старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

округу №10 

З метою вшанування Батьків – одинаків та їх участі у обласних 

святах заплановано поїздку до м. Сєвєродонецьк. 

З метою створення сприятливих умов для зміцнення інституту сім’ї 

та визнання ролі батька у вихованні дітей. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах» (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальна профілактика; 

3. Інформування.  

4. Соціальна адаптація. 

5.  Заходи до Дня 

Конституції 

Червень  

4 заходи на 

території:  

Калмиківського 

старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

З метою організації дозвілля у дитячому та підлітковому середовищі, 

розвитку патріотичного виховання та шанобливого ставлення до 

історії розвитку держави, заплановано проведення заходів (квести, 

вікторини, відеолектерії та ін.)  

Заплановано охопити – 80 дітей. 
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старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

округу №10 

6. Святковий захід «Діти. 

Школа. Сім᾽я», 

привітання дітей 

першокласників, які 

виховуються в сім’ях, що 

опинилися в складних 

життєвих обставинах  

серпень  

Заплановане 

охоплення 20 

дітей з території 

Старобільської 

МТГ 

 

З метою підтримки дітей із сімей, що опинилися в складних 

життєвих обставинах, які йдуть до першого класу та їх батьків 

заплановано захід від час якого батьки отримають рекомендації 

фахівців щодо адаптації дитини у новому соціумі та канцелярське 

приладдя для школи. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах» (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальна профілактика; 

3. Інформування.  

4. Консультування. 

5. Соціальна адаптація. 

7. Святкові заходи до Дня 

молоді  

Серпень 

5 заходів на 

території   

м. Старобільськ та 

на території: 

Калмиківського 

З метою організації дозвілля молоді та популяризації здорового 

способу життя, заплановано заходи на п’яти локаціях Старобільської 

МТГ. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

2. Інформування.  

3. Консультування. 
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старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

округу №10 

8. Поздоровлення дітей із 

сімей СЖО з Днем 

Святого Миколая, 

Новорічними та 

різдвяними святами 

Грудень 

5 заходів на 

території  м. 

Старобільськ та на 

території: 

Калмиківського 

старостинського 

округу № 4, 

Лиманського 

старостинського 

округу № 6, 

Підгорівського 

старостинського 

округу № 8, 

Половинкинського 

старостинського 

З метою підтримки сімей з дітьми, які опинилися в складних 

життєвих обставинах, організації дозвілля та розвитку 

комунікативних навиків, заплановано привітання 100 дітей пільгових 

категорій. 

Заплановано охопити – 100 дітей. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах» (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 
2. Соціальна профілактика; 

3. Інформування.  

4. Консультування. 

5. Посередництво. 
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округу №10 

9. Спеціалізоване 
формування 
"Мобільний 

консультаційний 
пункт соціальної 

роботи" 

 

Тренінги на базі учбових 

та навчальних закладів 

громади 

 

Січень-травень/ 

вересень-грудень 

30 заходів 

З метою профілактики негативних явищ в учнівському та 

молодіжному середовищі, підвищення рівня  залучення дітей та 

молоді до формування навичок здорового способу життя, 

запобігання вживанню наркотичних речовин, профілактики 

правопорушень та проявів булінгу, формування здатності молодих 

людей будувати здорові та мирні стосунки з оточуючими, 

заплановано проведення тренінгових занять на базі учбових та 

навчальних закладів громади. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

10. Захід до Дня захисту 

дітей на базі 

Старобільського слідчого 

ізолятору 

1 червня 

 

1 захід 

З метою привітання з Міжнародним днем захисту дітей 

неповнолітніх осіб, які знаходяться під слідством, недопущення 

порушення  їх конституційних прав, надання необхідної соціально-

психологічної підтримки, заплановано захід до Дня захисту дітей на 

базі Старобільського слідчого ізолятору 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

5.Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

11. Захід «Дітям цікаве літо» Червень-серпень 

 

12 заходів на 

території 

Старобільської 

У зв’язку з відсутністю оздоровчих таборів на території МТГЗ та 

метою організації дозвілля дітей Старобільської міської 

територіальної громади, заплановано виїзди до всіх Старостатів 

громади. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» даний захід передбачає 
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МТГ надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах" (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальний супровід сімей, в яких виховуються ДС та ДПБП; 

3. Екстрене та кризове втручання; 

4. Інформування. 

5. Консультування. 

6. Представництво інтересів. 

7. Соціальна профілактика. 

8. Соціальна адаптація. 

9. Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

12. Святкових захід 

"1 вересня - день Знань" 

 
 

 

1 вересня 

 

1 захід 

З метою недопущення порушення права на освіту неповнолітніх осіб, 

які знаходяться під слідством, надання необхідної соціально-

психологічної підтримки напередодні Дня знань до нового 
навчального року, заплановано святковий захід"1 вересня - день 

Знань" 

 на базі Старобільського слідчого ізолятору. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 
5.Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

13. Інформаційний захід "Ми 

завжди до ваших послуг" 

1 раз на квартал  

4 заходи з 

виготовлення та 

розповсюдження 

тематичної 

друкованої 

продукції 

З метою формування позитивного іміджу Старобільського МЦСС, 

популяризації діяльності Центру, її основних напрямків, надання 

доступної та достовірної інформації про види та умови отримання 

соціальних послуг, визначених законодавством України заплановано 

інформаційний захід "Ми завжди до ваших послуг». 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Інформування;  

2. Консультування. 
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14. "Мобільна 
бригада 

соціально-
психологічної 

допомоги особам, 
які постраждали 
від домашнього 

насильства та/або 
насильства за 
ознакою статі" 

Відвідування сімей, в 

яких зафіксовано факт 

вчинення домашнього 

насильства, з метою 

оцінки випадку та 

соціально-психологічної 

допомоги  

Постійно 

Протягом року 

(щомісячно 1 раз 

на тиждень, в разі 

потреби більше) 

З метою екстреного реагування на випадки домашнього насильства 

та/або насильства за ознакою статі, надання соціально-психологічної 

допомоги постраждалим особам, зокрема соціальних послуг з 

консультування, кризового та екстреного втручання, соціальної 

профілактики відповідно до потреб осіб, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, 

заплановано відвідування сімей, в яких зафіксовано факт вчинення 

домашнього насильства (згідно повідомлень (письмових, 

телефонних) від суб’єктів, які здійснюють заходи в рамках 

запобігання домашньому насильству. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» даний захід передбачає 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних 

життєвих обставинах" (заходи спрямовані на формування 

відповідального батьківства та мінімізації складних життєвих 

обставин); 

2. Соціальний супровід сімей, в яких виховуються ДС та ДПБП; 

3. Екстрене та кризове втручання; 

4. Інформування. 

5. Консультування. 

6. Представництво інтересів. 

7. Соціальна профілактика. 

8. Соціальна адаптація. 

9. Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

15. Тренінг з питань 

запобігання та протидії 

домашнього насильства, 

насильства за ознакою 

статі, торгівлі людьми, 

булінгу. 

Квітень, листопад 

8 заходів 

З метою профілактики у дитячому та молодіжному середовищі 

проявів насильства та булінгу, формування небайдужого відношення 

до проблем жорстокості та насилля серед дітей, формування вміння 

не боятися говорити про проблему, виявлення учнів, які страждають 

від жорстокості; підвищення самооцінки замкнутих дітей 

заплановано тренінг з питань запобігання та протидії домашнього 

насильства, насильства за ознакою статі, торгівлі людьми, булінгу на 

базі навчальних закладів громади. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 
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1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

5.Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

16. Тренінг з особами, які 

постраждали від 

домашнього насильства 

"Крок до успіху" 

1 раз на квартал 

8 заходів 

З метою виявлення рівня самооцінки постраждалої особи від 

домашнього насильства, надання допомоги в аналізі своїх якостей 

характеру, формування адекватної самооцінки, як однієї з 

можливостей самореалізації особистості, сприяння поглибленню 

усвідомлення «Я» заплановано тренінг з особами, які постраждали 

від домашнього насильства "Крок до успіху". 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

5.Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

17. Тренінг з кривдниками 

"Крок до змін" 

1 раз на квартал 

12 заходів 

З метою надання психологічної допомоги кривдникам, схильним до 

агресивної поведінки у подоланні насильницького стилю 

спілкування та у набутті навичок партнерської взаємодії у 

соціальному оточенні; навчання клієнта навичкам зниження 

неприємних станів збудження шляхом зменшення психоемоційного 

стресу; формування навичок розпізнавання своїх почуттів, вміння 

говорити про них та керувати ними у повсякденному житті 

заплановано тренінг з кривдниками «Крок до змін». 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

5.Соціальна інтеграція та реінтеграція. 

18.  Проведення заходів в 

рамках Всеукраїнської 

акції "16 днів проти 

насилля" 

з 25 листопада по 

10 грудня 

 

10 заходів на 

З метою привернення уваги громадськості до актуальних для 

українського суспільства проблем подолання насильства в сім'ї, 

протидії торгівлі людьми та жорстокого поводження з дітьми, 

гендерного насильства та забезпечення рівних прав жінок і чоловіків, 
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Секретар міської ради                                                                 (Підпис)                                                          Світлана БАРАБАШ

території 

Старобільської 

МТГ 

заплановано проведення заходів в рамках Всеукраїнської акції "16 

днів проти насилля". 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 

19. Консультації психолога 

 

Постійно за 

індивідуальним 

графіком 

Протягом року 

 

З метою психологічної підтримки сімей з дітьми, які опинились в 

складних життєвих обставинах, в яких зафіксовано факт домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі запланована: 

1. Індивідуальна робота з членами сім'ї, в яких зафіксовано факт 

домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, а також з 

дітьми, які були свідками домашнього насильства; 

2. Корекційна робота з членами сім'ї  по корекції міжособистісних 

стосунків, в яких зафіксовано факт вчинення домашнього насильства 

та/або насильства за ознакою статі; 

3. Групова робота. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» дані заходи передбачають 

надання наступних соціальних послуг: 

1. Соціальна профілактика; 

3. Інформування;  

4. Консультування. 


